
Ehdot 
Varaosien myyntiehdot ja takuut 

Hinnat 

Ilmoitetut hinnat ovat suositeltuja myyntihintoja ilman arvonlisäveroa. Pidätämme oikeuden 
mahdollisiin painovirheisiin tekstissä ja teknisissä tiedoissa. 

Alennukset 

Myyntihinnat voimassa olevan alennusmatriisin mukaan. 

Toimitusehdot 

DAP 

Maksuehdot 

30 päivää netto 

Viivästyskorko 

Veloitetaan normaalin koron mukaan. 

Muutokset 

Bosch Home Comfort pidättää oikeuden mahdollisiin painovirheisiin sekä oikeuden hinta-, 
valikoima- ja rakennemuutoksiin. 

Takuuaika 

2 vuoden materiaalitakuu, katso myös teksti koskien NL 09:n kohta 23 alla. Materiaalitakuu 
tarkoittaa vaihdetun varaosan nettokustannuksen korvaamista. Työ- ja matkakustannuksia ei 
korvata. 

Palautukset, peruutukset 

Palautuskeskukseen on aina otettava yhteyttä ennen tavaran palauttamista, sähköposti: 
boschhuolto@fi.bosch.com. Palautettavan tavaran tulee olla käyttämätön ja se on 
palautettava alkuperäisessä pakkauksessaan. Mikäli turvasinetti on rikottu, palautusta ei 
hyväksytä. 

Tavaroita palautettaessa peritään 25 %:n palautusvähennys. 
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Toimitusehdot 

NL 09 -ehdot alla olevin muutoksin. 

NL 09:n kohta 23 

NL 09:n kohta 23 on poistettu ja korvattu seuraavasti: Myyjän vastuu kattaa ainoastaan virheet, 
jotka ilmenevät 24 kuukauden kuluessa varaosan toimituspäivästä. Jos tavaraa käytetään 
intensiivisemmin kuin on sovittu, tai tavalla, joka ylittää huomattavasti sen, mitä sopimuksen 
tekohetkellä on voitu olettaa, vastuuaikaa lyhennetään tämän seikan kompensoimiseksi. 

NL 09:n kohta 25 

NL 09:n kohta 25 on poistettu ja korvattu seuraavasti: Viat ja vauriot, jotka havaitaan tavaran 
vastaanoton yhteydessä, on ilmoitettava välittömästi sekä rahdinkuljettajalle että myyjälle. 
Samoin vika ja vaurio, joka havaitaan vasta tavaran purkamisen jälkeen, on ilmoitettava 
viipymättä, kuitenkin viimeistään 7 päivän kuluessa vastaanottamisesta. Jos on syytä olettaa, 
että virhe voi aiheuttaa seurannaisvahinkoa laitteistolle, reklamaatio on tehtävä heti. Jos 
reklamaatiota ei tehdä määräajassa, ostaja menettää oikeutensa vaatia korvausta 
mahdollisesta seurannaisvahingosta, joka olisi voitu välttää, jos reklamaatio olisi tehty 
sääntöjen mukaisesti. Jos ostaja ei reklamoi viasta, vauriosta tai virheestä tässä mainituissa 
aikarajoissa, hän menettää oikeutensa vaatia korvausta viasta, vauriosta tai virheestä. 


