BOSCH

Bosch Home Comfort — Garantivillkor

Villkoren géller fran och med 22.05.2026. Installationer eller inkép fére detta datum kan omfattas av andra villkor.
Bosch Home Comfort forbehaller sig ratten att &ndra garantivillkoren utan férhandsmeddelande. Den ursprungliga
sprakversionen av detta dokument ar finska. Vid eventuella tvister eller avvikelser ska den finska versionen ha
foretrade.

1. Vem omfattas av garantin?
Bosch-garantin galler for koparen av Bosch Home Comfort-produkten som:
a. ager byggnaden dar produkten ursprungligen installerats eller har nyttjanderatt till byggnaden, eller

b. senare forvarvat aganderétten eller nyttjanderatten till byggnaden. | sddana fall maste agarbytet meddelas
Bosch Home Comfort.

2. Nar galler Bosch-garantin?

e Bosch-garantin tacker Bosch Home Comfort-produkter samt tillbehér som levererats av Bosch vid
installationen och installerats tillsammans med Bosch Home Comfort-produkten.

e For att den férlangda Bosch-garantin ska gélla maste installatoren registrera den installerade Bosch-
varmepumpen i Bosch-systemet.

e Installationen ska ha gjorts enligt gallande bestammelser och Bosch anvisningar (installations-,
planerings-, kopplings- och justeringsanvisningar).

e Mer detaljerade garantitider finns i punkt 13, sida 3.

3. Vad tacker garantin?

Garantin tacker reparation av material- och tillverkningsfel, inklusive reservdelar, arbetstid och resekostnader for
serviceforetaget.

4. Var galler Bosch-garantin?

Bosch-garantin galler i Finland for de Bosch Home Comfort-produkter som kopts och installerats i Finland.

5. Omfattning

Bosch-garantin omfattar material- och arbetskostnader som uppstar vid reparation av fel konstaterade av Bosch,
nar felet finns i en Bosch Home Comfort-produkt eller ett tillbehor som levererats av Bosch vid installationstillfallet
och installerats tillsammans med varmepumpen. Vid reklamationer som leder till utbyte av hela produkten ersatts
den med en motsvarande Bosch Home Comfort-produkt. Utbytta produkter eller reservdelar forlanger inte den
ursprungliga garantitiden.

6. Allmanna undantag
Bosch-garantin tacker inte:

e Transportskador, felaktig installation, skador orsakade av yttre faktorer (till exempel vandalism, brand,
explosion, vattenskada, spanningsvariation, fasfel eller kortslutning) eller naturfenomen (till exempel
oversvamning, storm, blixtnedslag osv.).

e Fel orsakade av onormal anvandning eller bristfalligt underhall, eller visuella avvikelser som inte paverkar

pumpens funktion, sdsom korrosion.

Fall dar varmepumpen inte anvants i ratt miljo eller inte skotts enligt bruksanvisningen.

Reparationer utforda av obehoriga servicepartner.

Fel i systemdelar som inte levererats av Bosch, till exempel varmesystem, borrhal, rérdelar osv.

Forbrukningsdelar som filter, filterrengorare, anoder, batterier eller fjarrkontrollens reservbatterier osv.
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¢ Indirekta eller folidskador pa annan utrustning, byggnad eller fastighet.

e Skador eller forluster orsakade av vardsloshet, uppsat eller brott, sdsom forskingring, bedrageri, illojalitet
mot huvudman eller obehdérig kontroll.

¢ Indirekta kostnader orsakade av felet, sasom o6kade elkostnader, utredningskostnader, ombudsarvoden
eller rattegangskostnader.

e Fel orsakade av vatten som inte uppfyller hushallsvattens kvalitet.

e Extra kostnader for att na sarskilda installationsplatser (till exempel bat, snoskoter, helikopter, farja).

e Extra kostnader pa grund av svaratkomliga installationsplatser (till exempel personlift, rivningsarbeten).

e Luftvarmepump som anvands som enda varmekalla i byggnaden.

e Andra kostnader an sjalva reservdelen vid reservdelsutbyte (till exempel arbets- och resekostnader).

e Fel orsakade av anvandarens oaktsamhet, 6verbelastning av enheten eller underlatenhet att félja bruks-
eller serviceanvisningar.

e Om enhetens ursprungliga konstruktion eller styrautomationssystem andrats, eller om styrrelaterade
tillagg installerats utan godkannande fran Bosch.

e Fall dar enheten anvants for annat dn avsett andamal eller i strid med dimensioneringskrav.

e Fall dar enheten installerats utan tillverkarens specificerade flodesvarden eller vattenvolymer i systemet.

e Tiden for reservdelens garanti overskrider inte den ursprungliga produktens garantitid.

e Bosch-garantin upphor om en fast installerad Bosch-enhet flyttas eller installeras om.

e Serviceatgarder som beror pa informationssokning om enhetens funktion eller felaktig anvandning.

7. Felanmaélan & atgarder vid skada

e Felanmaélan ska goras till aterforséaljaren/auktoriserad servicepartner omedelbart, dock senast inom tva (2)
veckor efter att felet upptackts.

e Garantin tacker inte fel eller brister som upptackts eller borde ha upptackts under garantitiden men som
inte anmalts under denna tid.

e Reparationer far endast utféras av Bosch aterférsaljare/auktoriserad servicepartner.

8. Begaran om garantiservice

Om reparationen inte omfattas av garantin debiteras kunden enligt géllande prislista fran serviceféretaget eller
installatoren.

9. Om den ursprungliga installatoren/aterforséljaren upphort med sin verksamhet

Bosch-garantin géller &ven om den ursprungliga installatoren/aterforsaljaren upphort med verksamheten. Vid fel i
enheten ska service- eller garantidrende anmalas till en annan auktoriserad Bosch-aterférsaljare. Information finns
pa bosch-homecomfort.fi.

10. Aktsamhetskrav

Bosch Home Comfort-produkter och tillbehor som omfattas av garantin ska hanteras med vederborlig aktsamhet
for att undvika skador och forluster i mojligaste man.

11. Ersattningsgrunder

Skador ersitts genom reparation av Bosch auktoriserad aterforsaljare eller servicepartner. Garantin berattigar inte
till ekonomisk kompensation.
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12. Force majeure
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Bosch ansvarar inte for bristande uppfyllelse av garantin om det beror pa hinder utanfér Bosch kontroll (t.ex. krig,
upplopp, myndighetsatgarder, arbetskonflikter, lagandringar, naturkatastrofer). Inte heller fel orsakade av sadana

handelser omfattas av garantin.

13. Garantitider

Garantitiden for varmepumpar och tillhérande tillbehor borjar vid driftsattning, vilket innebar att enheten slas
pa/ansluts till strom i objektet. Byggarbetsplatsuppvarmning raknas som anvandning inom garantitiden. Garantin
bérjar dock senast sex manader efter inkdpsdatumet. For andra produkter bérjar garantin fran inkopsdatumet.

Vid garantifall ber vi dig kontakta butiken dar produkten koptes.

Produkt Garantitid Férlingd garanti” 10 ars kompressorgaranti”
Bergvarmepumpar

Compress EHP 5000 LW/M 3ar 6 ar Ja
Compress 7800i LW/M 3ar 6 ar Ja
Compress 7801i LW/M 3ar 6 ar Ja
Fastighetsvirmepumpar

Compress 7000 LW EHP 3ar 6 ar -
Luft-vattenvirmepumpar

Compress 7000i AW 3ar 6 ar Ja
Compress 6000 AWM 3ar 6 ar -
Compress 6000 AWE 3ar 6 ar -
Compress 6000 AWB 3ar 6 ar -
Compress 5800i AW 3ar 6 ar Ja
Compress 5800i AWM 3ar 6 ar -
Compress 5800i AWE 3ar 6 ar -
Franluftsvarmepumpar

Compress 3800 EW 3ar 6 ar Ja
Luftvarmepumpar

Climate 5100i 3ar -
Climate 5100i CN 3ar -
Climate 6102i 3ar - -
Climate 7100i 3ar 5ar -
Climate Class 6101 3ar 6 ar -
Climate Class 8101 3ar 6 ar -
Climate Class 9100 3ar 6 ar -
Kylaggregat

Climate 3000i 3ar -
Climate 3200i 3ar -
Cool -portabla luftkonditioneringsapparater 3 ar -
Beredare

Tronic 4500T 3ar 6 ar? -
DS-varaajat 3ar 6 ar? -
DHW-varaajat 3ar 6 ar? -
BC-varaajat 3ar 6 ar? -
FW-varaajat 3ar 6 ar? -
Ovriga produkter

Power Charge 7000i S 2ar - -
Power Meter 5000 2 ar 6 ar? -
Reservdelar 2ar - -
Tillbehér 2 ar 6 ar? -
Smart Home -produkter 2ar -

" Produkten ska vara sald, installerad och registrerad av en Bosch Lampomestari.

2 Produkten ska dven vara installerad tillsammans med en Bosch-varmepump.
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