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Garantier och forsakringar
Trygghet i upp till 20 ar




Trygghet som ingar MER-forsakring

Med varmepumpar fran Bosch ingar en Nar den ordinarie garantin och forsakringen narmar
fabriksgaranti i 3 ar och en forsakring i ytterligare sig sitt slut erbjuds du var MER-férsdkring som ger
2 eller 3 ar beroende pa varmepump. ytterligare ar av trygghet med din varmepump.

Forlangs arsvis i totalt upp till 20 ar
fran installationsdatum.
Erbjudandet galler samtliga
varmepumpar fran Bosch.

For luft/luftvarmepumpar ar garantin
3 ar och forsédkringen 2 ar.

Ars trygghet

Ars trygghet

For berg-, jord- och sjovarmepumpar,
luftvattenvarmepumpar och
franluftsvarmepumpar ar garantin 3

Ars trygghet ar och férsakringen 3 ar.

Produkt Garanti Forsakring MER-forsakring
Bosch 7801i LW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 7800i LW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 7000 LW (22 — 80kW) 3ar 2 ar Upp till ar 20
Bosch 6000 LW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 5000 LW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 7000i AW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 7400i AW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 5800i AW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch 3800i EW 3ar 3ar Upp till ar 20
Bosch Climate-serier 3ar 2 ar Upp till ar 20

Detaljerade villkor hittar du i denna folder. Géllande villkor skickas ut tillsammans med forsakringsbrevet med gallande forsakringsperioder.




Garantivillkor

Bosch Thermoteknik AB, Org.nr 5562629062 ("Bosch"), tillhandahaller enligt dessa
villkor ("Villkor") en frivillig tillverkargaranti for de ovan specificerade apparaterna
("Varmepumparna") som saljs och installeras i Sverige ("Tillverkargaranti").
Tillverkargarantin galler fran och med den dag da varje enskild Varmepump forsta
gangen elektriskt ansluts och géller darefter under en period om tre (3) ar
("Garantiperiod").

Tillverkargarantin giller for foljande produkter

« Alla bergvarmepumpar i Compress 7801-serien, produktregistrerade efter
2026-04-01

« Alla bergvarmepumpar i Compress 7800-,7000-,6000- och 5000-serierna,
produktregistrerade efter 2026-06-01

« Alla franlufts-/luft-vattenvarmepumpar i Compress 3800-serien,
produktregistrerade efter 2026-06-01

« Alla luft/vattenvarmepumpar i Compress 7000i-, 7400i and 5800i seriena,
produktregistrerade efter 2026-06-01

« Alla luft/luftvarmepumpar i Climate-serien, produktregistrerade efter 2026-06-01

Tillverkargarantin géller vid (i) konsumentkdp och installation for normalt privat
hushéllsbruk ("Konsumentk6p"), och (ii) yrkesmassigt kop och installation for
verksamhetens eget bruk, under forutsattning att Varmepumpen inte kops eller
levereras inom ramen for Entreprenad (enligt definition nedan) ("Kommersiellt
koép”).

Tillverkargarantin géller inte for annat yrkesmdssigt kép och installation an
Kommersiella kop eller for kop och levereraser inom ramen for entreprenad eller pa
villkor enligt ABMO7 (eller motsvarande entreprenad- eller konsultavtal)
(“Entreprenad”). Om Varmepumpen képs eller levereras inom ramen for
Entreprenad, ska detta registreras hos Bosch och Bosch har rétt att begara att
koparen och/eller installatéren pa begaran tillhandahaller skriftligt underlag som
visar att kopet eller leveransen har skett inom ramen fér Entreprenad . Om

Varmepumpen varken registreras eller om skriftligt underlag kan uppvisas, ska képet/

leveransen inte behandlas som Entreprenad enligt dessa Villkor, och
Tillverkargarantin ska i stdllet gédlla som vid ett Kommersiellt kop.

Tillverkargarantin dr giltig fér kopare av Varmepumparna som ar fastighetségare eller
innehavare av nyttjanderatt till byggnaden dar Varmepumpen ursprungligen
installerades, oavsett om koparen éar fysisk eller juridisk person. Tillverkargarantin
forblir giltig &ven om den ursprungliga installatéren/Bosch-aterforsaljaren har
upphdért med sin verksamhet. Om ett fel uppstar ska en annan Bosch-aterférsaljare

eller servicepartner kontaktas for att anmala service- eller garantiarbete. Information

om vilka dessa ar finns pa Bosch:s webbplats https://www.bosch-homecomfort.se/

Tillverkargarantin tdcker defekter som orsakas av konstruktions- eller materialfel i en
Varmepumps (i) styrsystem, (ii) styrmoduler, (iii) interna pumpar, och (iv) interna
och externa varmvattentankar som levererats av Bosch och installerats tillsammans

med Bosch -produkten vid installationstillfallet. Om felet pa Varmepumpen inte tacks

av tvingande konsumentratt vid Konsumentkop eller av eventuella rattigheter enligt
tvingande tillamplig lag vid Kommersiella kop, ar kunden skyldig att betala for
eventuella arbetskostnader.

Felanmdlan ska i forsta hand goras till installatéren/Bosch-aterférsaljaren.
Tillverkargarantin ar ett frivilligt atagande fran Bosch och paverkar inte ansvar enligt
tvingande konsumentratt vid Konsumentkop eller av eventuella rattigheter enligt
tvingande tillamplig lag vid Kommersiella kop. Bosch kan, efter felanmalan, hantera
ett garantidrende direkt eller via serviccombud.

Den 3-ariga Tillverkargarantin giller uteslutande under féljande villkor:
« Att Varmepumparna och de tillbehér som omfattas av Tillverkargarantin hanteras
med normal omsorg for att forhindra skada eller forlust sa mycket som mojligt

« Att vdarmepumpar som har installerats av en installator/tekniker med kylcertifikat, i

enlighet med gallande lagstiftning vid varje given tidpunkt, och som &r en Bosch
Base- eller Climate Partner, omfattas av tillverkargaranti. Din narmaste Bosch
Base- eller Climate Partner hittar du pa https://www.bosch-homecomfort.se/
sok-installator/."

Att installationen av Varmepumpen har utforts i enlighet med anvandar- och
installationsmanualen som medféljde Varmepumpen, sarskilt installation av
magnetitfilter dar det ar tillampligt och indikerat.

Att kunden kontinuerligt sékerstaller korrekt vattenpafyllning med ratt
vattenkvalitet for Varmepumpen, i enlighet med anvandar- och
installationsmanualen som medféljde Varmepumpen

Att Varmepumpen har registrerats senast 3 manader efter installationsdatumet.
Detta gors av din installator via Bosch:s partnerportal.

Om Varmepumpen inte registreras enligt ovan, ska kunden utan dréjsmal kontakta
Bosch:s kundsupport pa https://www.bosch-homecomfort.se/ for hjalp med
manuell registrering, forutsatt att kunden kan visa kop och installationsdatum.

Om Varmepumpen oaktat inte registreras enligt ovan kommer Varmepumpen
endast att omfattas av tvingande konsumentrétt vid Konsumentkép och av
eventuella rattigheter enligt tvingande tillamplig lag vid Kommersiellt kop.

Bosch:s serviceprogram:

Serviceprogrammet ar utformat for att kontrollera och optimera Varmepumpens

funktion vid lamplig tidpunkt ("Serviceprogrammet"). Uppfyllandet av

Serviceprogrammet rekommenderas starkt for att sakerstélla energieffektiv, felfri och

lang drift av Varmepumpen, men &r inte en forutsattning for att Tillverkargarantin ska

vara giltig.

Serviceintervaller: |drifttagning/"Check-It"

Arligt underhall
Serviceprogrammet maste bestallas genom och utféras av en auktoriserad

servicepartner eller en installatér med nédvandig expertis.

Foljande tacks inte av Tillverkargarantin:

.

Fel i komponenter i systemet som inte levererats av Bosch Thermoteknik, sdsom
varmesystem, borrhal, rérdelar, externa pumpar, styrsystem, centralvirmesystem
etc. Inte heller for pafyllningsvatskor i varme- eller kylsystem.

Fel (inklusive kosmetiska defekter) i ndgra delar av Varmepumpen, inklusive
utomhuskomponenter, orsakade av kemiska eller elektrokemiska reaktioner, rost,
korrosion eller vattenskador, inklusive.

fel orsakade av hog kalkhalt eller féroreningar i vattnet, eller av onormala
miljéforhallanden.

Foljdfel och skador orsakade av felaktigt dimensionerade rorstorlekar och for hogt
tryckfall.

Slitagedelar som filter, filterrengdring, anoder, batteri eller batteribyte i
fjarrkontroll etc., samt utbyte av slitagedelar och anoder.

Fel orsakade av att varmedistributionssystemet inte ar avluftat och trycktatt.
Elektriska storningar, inklusive fel orsakade av att elinstallationen saknar jamn
lastfordelning 6ver alla tre faserna, saknar jordning, saknar nolla eller en lamplig
jordfelsbrytare.

Fel orsakade av felaktig drift, felaktiga installningar eller felaktig installation.

Fel som uppstar till foljd av att Varmepumparna inte anvdands under de avsedda
forhallandena och/eller inte underhalls korrekt i enlighet med denna
Tillverkargaranti, medféljande anvandar- och installationsmanual och tillamplig
lagstiftning.

Fel relaterade till reparationer som inte utforts av ett auktoriserat eller erkdnt
foretag/installator/tekniker.

Fel som uppstar till féljd av reparationsarbeten som utférts utanfér
Varmepumparna.

Rutinservice eller underhall, inklusive pafyllning av vatten med réatt vattenkvalitet
(se gransvarden i installationsmanualen), rengéring av filter och uppdatering av
programvara.

Felaktigt justerade vattenavhardningssystem som orsakar korrosion i tanken. Se
gransvarden i installationsmanualen. Varmepumpen ar en del av ett varmesystem.
Varmepumpsfel kan orsakas av délig vattenkvalitet i radiatorerna eller av att
systemet kontinuerligt syresatts. Syre orsakar korrosion, vilket producerar
korrosionsprodukter i form av magnetit och sediment. Magnetit har en nétande
effekt pa pumpar, ventiler och omraden med turbulent fléde, sdsom kondensorn i
Varmepumpen. | virmesystem som kraver regelbunden pafyllning eller dar
radiatorvattnet inte ger klart vatten vid témning av ett vattenprov, kravs atgarder
innan varmepumpen installeras, sdsom att komplettera virmesystemet med filter
och avluftare. Inga andra vattenbehandlingstillsatser 4n pH-héjande medel far
anvandas.

Fel eller skador som uppstar vid anvandning utéver normalt privat hushallsbruk.
Fel pa grund av slitage som beror pa onormal anvandning eller otillrackligt



underhall eller visuella avvikelser som inte paverkar funktionen, sdsom
korrosion.

« Fel eller skador som uppstar under transport. Skador pa grund av yttre
paverkan sdsom, men inte begréansat till, vandalism, brand, explosion,
vattenskada, elektriska fel som fasfel eller kortslutning eller paverkan pa grund
av naturhandelser som 6versvamning, storm, blixtnedslag etc.Skador orsakade
av brand, blixtnedslag, frostskador om de inte orsakats av ett fel pa
Varmepumpen.

e Force majeure. Bosch Thermoteknik ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att
fullgdra sina skyldigheter enligt Tillverkargarantin om underlatenheten beror
pa omstandigheter som ligger utanfér Bosch Thermoteknik:s kontroll och som
forhindrar fullgérandet av Tillverkargarantin. Sadana omstandigheter kan
inkludera, till exempel, krig, krigshandling, terrorism, revolution, upplopp,
brand, myndighetsatgard eller underlatenhet, arbetskonflikt, ny eller andrad
lagstiftning, naturhdndelser som till exempel 6versvamning eller jordbavning.
Det finns heller inget ansvar enligt Tillverkargarantin for fel pa Varmepumpen
eller de tillbehor som tacks av Tillverkargarantin som direkt eller indirekt
uppstar pa grund av omstandigheter som ligger utanfér Bosch Thermotekniks:s
kontroll eller en liknande handelse.

Indirekta kostnader som uppstar till foljd av felet sasom, men inte begransat
till, 6kade elkostnader, utredningskostnader, advokatarvoden eller
rattegangskostnader eftersom Tillverkargarantin inte ger kunden ratt till nagon
ekonomisk ersattning. Indirekta skador och féljdskador pa annan utrustning,
byggnad, fastighetstillbehor eller egendom etc.

Denna begransning galler endast inom ramen for den frivilliga
Tillverkargarantin och paverkar inte dina rattigheter enligt tvingande
konsumentlagstiftning vid Konsumentkdp eller av eventuella rattigheter enligt
tvingande tillamplig lag vid Kommersiella kop.

« Fel eller defekter som upptacktes eller borde ha upptackts under
Garantiperioden och som inte anmaldes under denna tid.

« Skada eller forlust orsakad av vardsloshet eller uppsat eller av brott som
forskingring, bedrégeri eller liknande férmégenhetsbrott, troldshet mot
huvudman eller olovligt férfogande.

« Om Varmepumpen ar installerad pa en geografisk plats som inte kan nas utan
alternativa transportmedel, sdsom bat, sndskoter, helikopter eller liknande,
kommer extra transportkostnader eller boende for 6vernattningar inte att
ersattas.

« Om Varmepumpen &r installerad pa ett sitt som férhindrar normal
tillganglighet i samband med felsdkning, reparation och/eller utbyte av
apparaterna och darmed kréver extra arbete (t.ex. hég hojd, begransad
tillgang till komponenter pa grund av bristande avstand till omgivande
installationer), kommer dessa extra kostnader inte att ersattas. Detta galler
aven kostnader for att aterstalla eventuella skador som kan uppsta i samband
med att skapa tillgang till Virmepumpen.

« Vidare galler Tillverkargarantin inte om Varmepumpen avinstalleras och/eller
flyttas till en annan installationsadress efter den ursprungliga installationen.

Ovrigt

Om kunden har begért felsdkning/reparation av Varmepumpen fran Bosch, och
inget fel som tacks av Tillverkargarantin hittas, forbehaller sig Bosch ratten att
debitera for teknikerns besok.

Fel maste anmalas utan oskaligt drojsmal efter att felet upptackts till
installatoren/Bosch-aterforsaljaren. Fel som anmals senast tva (2) veckor efter att
felet upptéckts ska alltid anses anmalda utan oskaligt dréjsmal. Reparationer
maste utforas av ett av Bosch godként serviceforetag eller installator.

Varmepumpen kommer att inspekteras, och det kommer att bedémas om felet
tacks av Tillverkargarantin. Om felet tacks av Tillverkargarantin, kommer Bosch,
efter eget gottfinnande, att besluta om Varmepumpen ska repareras eller bytas
ut. Om Bosch inte langre tillverkar den relevanta Varmepumpen, kan Bosch
ersatta den defekta Varmepumpen med en liknande varmepump. Det ar helt upp
till Bosch att avgéra om den defekta Varmepumpen och den nya varmepumpen ar
av en liknande typ.

Om Varmepumpen repareras eller byts ut under Tillverkargarantin, kommer Bosch
att tillhandahalla den nédvandiga installationen utan kostnad fér kunden.

Forsakringsvillkor

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringsavtalet med forsakringsgivaren har tecknats av Bosch AB
("forsakringstagaren”). Forsakringen galler for den person (”den forsakrade”) i
egenskap av ursprunglig kdpare och agare till det objekt (*objekt”) som anges i
forsakringsbeviset. For att forsakringen ska galla maste varmepumpen registreras
av en Bosch-installatorsenast tre manader efter installationen. Forsakringen kan
ocksa galla for annan som senare gjort ett lagligt forvéarv av objektet.

2. Nar giller forsakringen
Forsakringen galler under den period som anges i forsakringsbeviset.

3. Var giller forsakringen
Forsakringen galler i Sverige.

4. Vad forsakringen géller for

Forsakringen galler for det objekt som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen
galler vid sa kallad maskinskada pa det forsakrade objektet och ersatter det avdrag
for avskrivning som gérs genom den forsakrades villaférsakring eller motsvarande
forsakring, samt den sjalvrisk som den férsakrade har erlagt med anledning av
sadan skada. En forutsattning for ersattning ar att skadan har reglerats av den
forsakrades villaférsakring eller motsvarande forsakring.

5. Allmdnna undantag

Om den foérsédkrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av
betydelse for skadefallets bedomning, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats till denne sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstan-
digheterna.

6. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

- skada som kan ersattas enligt leverantorsgaranti, garantivillkor eller reklamation,
- skada som kan ersattas enligt konsumentkop- eller konsumenttjanstlag,

- skada till foljd av utifran kommande handelser sasom exempelvis brand, vatten-
skada, frostskada, stromspikar, asknedslag, averkan etc.,

- skada till foljd av langtidspaverkan sasom mogel, fukt, réta, svamp, rost eller
liknande.

- skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall eller sjalvforstorelse
vare sig skadan visar sig successivt eller plotsligt.

- skada orsakad av djur.

- skada pa grund av lackage fran badrum, duschrum, tvattstuga eller annat va-
tutrymme som inte uppfyller de bygg- och branschregler samt tillverkarens rad och
anvisningar som gallde vid byggnadsceller installationstillfallet.

- skada orsakad av utifran kommande vatten eller lickage genom byggnadens
grund, vagg eller tak.

- skada som inte inverkar pa egendomens funktion utan enbart bestar i skonhets-
fel.

- korrosion, t.ex. pa grund av vattenkvalitet.

- merkostnad for jour eller extra kostnader,

- kostnad for upptining och rensning av ledning

- skada genom forskingring, bedrageri, egenmaktigt forvarande eller liknande
formogenhetsbrott,

- reparation utférd av annan dn av Bosch auktoriserat serviceombud, savida inte
sarskilt godkdannande har lamnats av Arctic.

7. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Det forsakrade objektet ska handhas i enlighet med tillverkarens skotselinstruk-
tioner, samt i 6vrigt sa att skada eller forlust sa langt som mojligt forhindras.

Det férsakrade objektet far inte utsattas for felaktig, bristfallig eller undermalig
reparation, eller bristande tillsyn eller underhall eller att leverantérens service- och
skotselanvisningar, exempelvis vad galler byte av filter, inte féljts. Har inte dessa
sakerhetsforeskrifter foljts kan ersattningen komma att nedsattas eller, vid allvarlig
férsummelse, helt falla bort.

8. Ersattningsbestimmelser

Ersattning lamnas for sjalvrisk, dock maximalt 3.000 kr och eventuell avskrivn-
ing, dock maximalt 500.000 kr som dragits av vid en ersattningsbar maskinskada
pa den forsakrades villaférsakring eller motsvarande, se punkt 4. Understiger
kostnaden for reparation sjalvrisken pa villaforsékringen eller motsvarande pa det
forsdakrade objektet, ersatter forsakringen denna skadekostnad, dock hogst med
3.000 kr. For Fastighetsagare, bostadsrattsférening eller bostadsrattsinnehavare



omfattas skadan dven om inte erséttning har lamnats fran Villaférsékring eller
motsvarande.

9. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk. Sarskild sjélvrisk vid skada da Fastighetsédgare,
Bostadsrattsférening eller bostadsrattsinnehavare ej erhaller ersattning fran hem el-
ler motsvarande forsakring galler denna forsakring med en sjalvrisk om 5% av pbb.

10. Atgirder vid skada

Nar skada intraffar ska en skadeanmalan goras sa snart som mojligt till Arctic Seals
AB genom att ringa pa telefon: 08-746 05 60 eller skicka en e-post: kundtjanst@
arctic.se. Darefter ska skadan anmalas till villaférsakringsbolaget for skadereglering.
Kopia av forsakringsbeviset, kopia pa rapport fran reparatér och skadereglerings-
beslutet fran villaférsakringen skickas in till Arctic.

Om den forsakrade drojer med skadeanmalan och detta medfor skada for
forsakringsbolaget, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till den
forsakrade sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Nedsattning sker inte om dréjsmalet varit ringa.

Skadeanmalan skickas till Arctic, Box 2003, 141 02 Huddinge, tel. 08-746 05 60,
e-post: kundtjanst@arctic.se. Kontakta darefter ditt villaforsakringsbolag for skade-
reglering.

Till skadeanmalan ska féljande bifogas:

- kopia av forsédkringsbeviset

- kopia av skaderegleringsbeslut och utbetalningen fran villaférsakringsbolaget hos
vilket forsakringstagaren tecknat villaférsakring

- kopia av komplett ifylld reparatérsrapport

- kopia pa reparationsfakturan

- annan dokumentation som skaligen kan begaras for att reglera skadan.

Om villaférsakringsbolaget gjort avskrivning med 100 % pa det forsakrade objektet,
ska dessutom foljande bifogas anmalan:

- inkopsfakturan

11. All avtalsbestd lser

11.1 Premiebetalning

Premien skall av Bosch betalas inom 30 dagar fran det att forsakringsgivaren

skickat ut premieavin. Férsakringsgivarens ansvarighet intrader vid forsakringstidens
borjan, aven om premien annu inte har betalats. Detta géller dock endast under
férutsattning att premien betalas inom dessa 30 dagar. Vid senare betalning ager
forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen till upphorande enligt reglerna

i forsakringsavtalslagen (2005:104) vid fornyad forséakring skall premien betalas
inom 30 dagar fran det att forsakringsgivaren skickat ut premieavin. Om premien for
fornyad forsakring inte betalas i ratt tid enligt stycket ovan, sags forsakringen upp att
galla 14 dagar fran uppsagningen. Om betalning sker inom dessa 14 dagar fornyas
forsakringen. Om premien for fornyad forsakring betalas senare an 14 dagar fran det
att uppsagningen skickades anses detta som en ny forsdkring att galla fran och med
dagen efter det att premien inkommit till forsakringsgivaren.

11.2 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av el-
ler star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller karnprocess, myndighetsatgard,
beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

11.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom tio (10) ar fran tidpunkten néar det forhallande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt
denna punkt, gar ratten till forsékringsskydd forlorad.

11.4 Ratt att sdga upp férsakringen under forsakringstiden
Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter
uppsagningen om férsakringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser mot

forsakringsgivaren eller om det annars finns synnerliga skal.

11.5 Védgledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104
51 Stockholm, tel. 0200-22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

11.6 Tilldmplig lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska prévas av
svensk domstol. Ar den forsikrade inte ndjd med ldmnat beslut i samband med
skada, kan beslutet omprovas av forsakringsgivaren, genom att kontakta Trygg-
Hansas Klagomalsansvarig. Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i
formuléret pa: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

Det finns dven mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamn-
den, Box 174, 101 23 Stockholm, tel. 08-555 017 00. Den foérsakrade har aven
mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid allman domstol.

12. Personuppgifter
Narmare uppgifter om hur Arctic och Trygg-Hansa hanterar dina personuppgifter
aterfinns i "Personuppgiftspolicy” som ar bilagd i detta brev.

13. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Trygg-Hansa star under
tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

14. Forsdkringsformedlare
Forsakringen formedlas och administreras av Arctic Seals AB, 556594-5234, Box
2003 141 02, Huddinge, tfn 08-746 05 60, e-post kundtjanst@arctic.se.

15. Definitioner

Vdrmepumpsanldggning — Bosch varmepump, oavsett om det ar av typen franluft,
luft/vatten, véatska/vatten eller luft/luft, inklusive original tillbehor, varmvattenber-
edare, energibrunn och kollektorinstallation i mark, sjo eller brunn. Observera att
forsakringen endast omfattar de delar av varmepumpsanlaggningen som installerats i
samband med inkopet av virmepumpen.

Villaférsakring - En villaférsakring som innehaller momentet ”skada pa installation”
avseende varmepumpsanlaggning. Som villaférsakring raknas dven fritidshus-

forsakring i denna forsakring.

Forsakrat objekt - Den Varmepumpsanlaggning denna forsakring omfattar.



Kvalitet hela vagen

Kvalitet ar Bosch framsta ledord, i allt fran utveckling och tillverkning
till installation och support. Kvalitet ar ocksa ett av skalen till att
Bosch idag ar en varldsledande tillverkare av tekniska produkter.

Certifierad Bosch Climate Partner

Vi bygger vara varmepumpar i svenska Tranas av enbart kvalitetskomponenter. Darfor
ar vi ocksa noggranna med att virmepumpen ar installerad av erfarna och kunniga
VVS-montorer. De montérer som genomgatt vara utbildningar och certifierat sig pa
Bosch far darfor kalla sig Bosch Climate Partner. Valj en Climate Partner och du kan
kanna dig trygg med att de uppfyller alla krav som vi och du stéller.

MER-férsdkring upp till 20 ar

Né&r garantin och forsdkringen gar mot sitt slut erbjuds du fortsatt trygghet med
var MER-forsakring via Arctic. Den fungerar i kombination med din hemférsakring
och kompenserar for sjalvrisk samt vardeminskningsavdraget sa att du kan fa full
kompensation i ytterligare 15 alt. 14 ar, beroende pa varmepump (se tabell).

Bosch Varmepumpar
Box 1012,
57328 Tranas

www.bosch-homecomfort.se
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